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Приложение
УТВЕРЖДЕН
приказом министра

сельского хозяйства и 
продовольствия 
Кировской области

от 27.12.2021 № 143
ПОРЯДОК
работы телефона доверия 

по вопросам противодействия коррупции в министерстве

сельского хозяйства и продовольствия Кировской области
1. Порядок работы телефона доверия по вопросам противодействия коррупции в министерстве сельского хозяйства и продовольствия Кировской области (далее – Порядок) определяет правила организации работы телефона доверия по вопросам противодействия коррупции в министерстве сельского хозяйства и продовольствия Кировской области (далее – телефон доверия).

2. Телефон доверия – канал связи с гражданами и организациями, созданный в целях получения дополнительной информации для совершенствования деятельности министерства сельского хозяйства и продовольствия Кировской области (далее – министерство) по вопросам противодействия коррупции, оперативного реагирования на возможные коррупционные проявления государственных гражданских служащих министерства и руководителей подведомственных организаций.

3. Для работы телефона доверия используется линия телефонной связи         с номером: 8 (332) 27-27-38 (доб. 3890). 
4. Информация о номере телефона доверия размещается на официальном информационном сайте министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в разделе «Противодействие коррупции».
5. Прием обращений граждан по телефону доверия осуществляется с понедельника по четверг, с 09.00 до 18.00, в пятницу с 09.00 до 17.00 (обед                 с 12-30 до 13-18).
6. Поступившие обращения граждан и (или) организаций не позднее следующего рабочего дня подлежат обязательной регистрации начальником отдела организационной, кадровой и мобилизационной работы (далее – начальник отдела) в журнале регистрации обращений граждан и организаций, поступивших по телефону доверия по вопросам противодействия коррупции (далее – журнал) по форме согласно приложению № 1 и оформляются согласно приложению № 2. 
7. Журнал прошнуровывается, страницы пронумеровываются и скрепляются гербовой печатью. Журнал хранится в кабинете 221 здания Правительства Кировской области № 3.
8. При ответе на телефонные звонки начальник отдела обязан:
– предложить гражданину назвать свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес или адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ, номер телефона для связи;
– предложить гражданину изложить суть вопроса;
– разъяснить позвонившему, куда следует обратиться по сути содержащихся в его сообщении сведений, если сообщение не содержит информацию о фактах коррупции.

9. По телефону доверия принимается и рассматривается информация:
– о готовящихся, совершенных либо совершаемых преступлениях коррупционной направленности;
– о конфликте интересов в министерстве и в подведомственных организациях;
– о фактах несоблюдения государственными гражданскими служащими министерства и руководителями подведомственных организаций запретов и ограничений, связанных с профессиональной деятельностью.
10. Сообщения, поступившие по телефону доверия, не относящиеся к вопросам, связанным с проявлением коррупции, анонимные сообщения (без указания фамилии гражданина, направившего сообщение), а также сообщения, не содержащие почтового адреса или адреса электронной почты, по которому должен быть направлен ответ, регистрируются в журнале, но не рассматриваются.
11. Обращения, в которых содержатся нецензурная либо оскорбительная лексика, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей, остаются без ответа по существу поставленных в нем вопросов и перенаправляются по принадлежности в правоохранительные органы.

12. Поступившие обращения граждан и (или) организаций подлежат рассмотрению отделом организационной, кадровой и мобилизационной работы в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006                 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
13. Должностные лица, работающие с информацией, поступившей по телефону доверия, несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений.
_____________
Приложение № 1

к Порядку
ЖУРНАЛ

регистрации обращений граждан и организаций,

поступивших по телефону доверия

по вопросам противодействия коррупции в министерстве сельского хозяйства и продовольствия Кировской области
	№ п/п
	Дата, время регистрации обращения
	Краткое содержание обращения
	Фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) абонента (при наличии информации)
	Адрес, телефон абонента (при наличии информации)
	Фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) государственного гражданского служащего, обработавшего обращение, подпись
	Принятые меры

	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 2

к Порядку
ОБРАЩЕНИЕ,

поступившее по телефону доверия

по вопросам противодействия коррупции в министерстве сельского хозяйства и продовольствия Кировской области
Дата, время:

______________________________________________________________________________
(указывается дата, время поступления обращения на телефон доверия (число, месяц, год, час, минуты))

Фамилия, имя, отчество, название организации:

______________________________________________________________________________
(указывается фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина, название организации

______________________________________________________________________________
либо делается запись о том, что гражданин не сообщил фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), название организации)

Место проживания гражданина, юридический адрес организации:

______________________________________________________________________________
(указывается адрес, который сообщил гражданин,

______________________________________________________________________________
либо делается запись о том, что гражданин адрес не сообщил)

Контактный телефон:

______________________________________________________________________________
(номер телефона, с которого звонил и (или) который сообщил гражданин,

______________________________________________________________________________
либо делается запись о том, что телефон не определился и (или) гражданин номер телефона не сообщил)

Содержание обращения:

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
Обращение оформил:

______________________________________________________________________________
(должность, инициалы и фамилия, подпись лица, оформившего обращение)
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